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Stallordnung!des$Kinderreitsportzentrums$Mohr$Bensheim!

!

Ein$respektvoller$und$verantwortungsbewusster!Umgang&mit&unserem&Partner&Pferd!ist$bei$
uns$absolute$Grundvoraussetzung!$Wir$erwarten,$dass$alle$unsere$Reiter,$ob$klein$oder$groß,$
diese%Einstellung%teilen.!

Neben%Verantwortung%und%Toleranz,%die%wir%von%unseren%Reitern!für$unsere$Pferde$erwarten,$
ist$es$für$uns$auch$sehr$wichtig,$dass$alle$unsere$Reiter!Verantwortung,,Toleranz,und,Respekt,
gegenüber!ihren&Mitmenschen!aber%auch%gegenüber%unserem%Personal!zeigen.!

!

§"1"Anlagennutzung"Allgemein!

(1)!Auf$der$gesamten$Anlage$besteht$absolutes$Rauchverbot.!
(2)!Unterricht)sowie!Beritt&erfolgt&ausschließlich&durch&unsere&Trainer.!
(3)!Das$Mitbringen$von$Hunden$ist$untersagt.!
(4)!Den$Anweisungen$des$Personals$ist$Folge$zu$leisten.!
(5)!Schubkarren,+Besen+und+weiteres+Material+sind+sorgsam+und+verantwortungsvoll+zu+

nutzen&und&Schäden&unverzüglich&zu&melden.!
(6)!Sollte&sich&bei&Verlassen&der&Anlage&keine&weitere&Person&mehr&dort&befinden,&ist&

dafür&Sorge&zu&tragen,&dass&alle&Lichter&aus&und&alle"Türen"verschlossen"sind.!
!

§"2"Parken!

(1)!Das$Parken$ist$ausschließlich$auf$den$ausgewiesenen$und$dafür$vorgesehenen$
Stellplätzen)außerhalb)der)Reitanlage)gestattet.!

(2)!Pferdeanhänger+sind+ebenfalls+auf+dem+Parkplatz+abzustellen.!

!

§"3"Hof!

(1)!Die$Hufe$der$Pferde$sind$in#der#Box/#auf#dem#Paddock#auszukratzen,#um#die#Anlage#
sauber'zu'halten.'Sollte'es'dennoch'zu'Verschmutzung'des'Hofes'gekommen'sein,'
sind%diese%unverzüglich%zu%beseitigen.!

(2)!Beim%Führen%der%Pferde%über%den%Hof%ist%besondere%Rücksicht%auf%Reitschüler%zu%
nehmen.!

(3)!Das$Führen$erfolgt$entweder$auf$Halfter$oder$auf!Trense.!

!



• Vorstellung


• Ulrike Mohr


• Die Kinderreitsportzentren


• Marketing und Kommunikation


• Informationen für Kunden & 
Interessenten 


• Kundengewinnung in der 
Reitschule
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Ulrike Mohr
• Zuständig für den Bereich Ausbildung in der Bundesjugendleitung der FN


• Als Jugendliche Mitglied im Landeskader Springen


• Trainer C, B, A


• Kaufmännische Ausbildung


• Pferdewirtin Zucht & Haltung


• Erfolge im esternreiten (13-fache Europameisterin und WeltranglisWtenführende)


• Pferdewirtschaftsmeisterin Zucht & Haltung


• Mitglied der Prüfungskommission zur Berufsausbildung Haltung & Service


• Richterin FN


• Pferdewirtschaftsmeisterin Klassische Reitausbildung


• Mitglied der Prüfungskommission zur Berufsausbildung Klassische Reitausbildung


• Dozentin für angehende Pferdewirtschaftsmeister


• Bewegungstrainerin nach Eckart Meyners


• Fitnesstrainerin B


• Mehr als 100 weitere Fortbildungen
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Die Kinderreitsportzentren
• Seit 2003 in Bensheim


• In den letzten Jahren Expansion:


• 2015: Waghäusel-Wiesental (Josephine Müller)


• 2017: Essingen (Anja Hansel)


• 2019: Pforzheim (Lea Winterhoff)


• 2022: Gut Ising


• Standbeine:


• Schulbetrieb für Kinder ab 3 Jahren (ca. 1500 /  Woche) mit optionaler 
Turnierförderung (ca. 100 /  Woche)


• Reitabzeichenlehrgänge (mehr als 1000 Abzeichen / Jahr)


• Trainerausbildung (mehr als 250 Trainer / Jahr)


• Trainer- und Richterfortbildung


• Pony-Academy-Cup (10 Turniere)


• Internationale Kooperationen


• Pensionsbetrieb
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• Homepage 
• Online-

Informationsveranstaltung
en

• Kalt- und Wamakquise: 
bestehenden Kundenstamm 
immer wieder persönlich 
ansprechen, auf neue Angebote 
aufmerksam machen, Beratung 
anbieten 

• Persönliche Einladung von 
Kindergärten und Schulen

• Eine zentrale Nummer 
(pro Betrieb) 

• Erste Auskünfte,  
Weiterleitung an 
zuständige 
Ansprechpartner 

• Vorfiltern
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Kommunikationskanäle
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Kommunikationskanäle

• Persönliche Gespräche am Telefon, Interessenten direkt Termine anbieten, 
sofortige Auskünfte, freundliche Gespräche


• Fester Ansprechpartner am Telefon, ggf. Weiterleitung an entsprechende 
Kollegen


• Immer Rückruf durch uns, der Kunde muss keine neue Nummer wählen!


• Kurzfristige Kommunikation möglich


• Besseres Verständnis für Wünsche und Bedürfnisse als im Schriftverkehr


• diesen dann zur Bestätigung von Terminen etc. nutzen

Telefonisch
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Stellplätzen)außerhalb)der)Reitanlage)gestattet.!

(2)!Pferdeanhänger+sind+ebenfalls+auf+dem+Parkplatz+abzustellen.!

!

§"3"Hof!

(1)!Die$Hufe$der$Pferde$sind$in#der#Box/#auf#dem#Paddock#auszukratzen,#um#die#Anlage#
sauber'zu'halten.'Sollte'es'dennoch'zu'Verschmutzung'des'Hofes'gekommen'sein,'
sind%diese%unverzüglich%zu%beseitigen.!

(2)!Beim%Führen%der%Pferde%über%den%Hof%ist%besondere%Rücksicht%auf%Reitschüler%zu%
nehmen.!

(3)!Das$Führen$erfolgt$entweder$auf$Halfter$oder$auf!Trense.!

!

Kommunikationskanäle
Persönlicher Kontakt

• Kunden gezielt auf Lehrgänge hinweisen


• Mehrmals im Jahr persönlich Kindergärten & Schulen besuchen


• mit Leitung sprechen


• Info-Abende (z.B. für Erzieher, Lehrer, Eltern) anbieten


• Flyer auslegen


• Ausflüge zum Ponyhof


• Schulprojekte 


• Schul-AGs auf regelmäßiger Basis


• Immer gut vorbereitet und mit passendem Material (Portfolio o.Ä.)!



Kinderreitsportzentrum.Ulrike.Mohr.Bensheim!
Lorscher(Str.(10(64625(Bensheim!
0171$26$25$600!

1!

!

!

!

!

Stallordnung!des$Kinderreitsportzentrums$Mohr$Bensheim!

!

Ein$respektvoller$und$verantwortungsbewusster!Umgang&mit&unserem&Partner&Pferd!ist$bei$
uns$absolute$Grundvoraussetzung!$Wir$erwarten,$dass$alle$unsere$Reiter,$ob$klein$oder$groß,$
diese%Einstellung%teilen.!

Neben%Verantwortung%und%Toleranz,%die%wir%von%unseren%Reitern!für$unsere$Pferde$erwarten,$
ist$es$für$uns$auch$sehr$wichtig,$dass$alle$unsere$Reiter!Verantwortung,,Toleranz,und,Respekt,
gegenüber!ihren&Mitmenschen!aber%auch%gegenüber%unserem%Personal!zeigen.!

!

§"1"Anlagennutzung"Allgemein!

(1)!Auf$der$gesamten$Anlage$besteht$absolutes$Rauchverbot.!
(2)!Unterricht)sowie!Beritt&erfolgt&ausschließlich&durch&unsere&Trainer.!
(3)!Das$Mitbringen$von$Hunden$ist$untersagt.!
(4)!Den$Anweisungen$des$Personals$ist$Folge$zu$leisten.!
(5)!Schubkarren,+Besen+und+weiteres+Material+sind+sorgsam+und+verantwortungsvoll+zu+

nutzen&und&Schäden&unverzüglich&zu&melden.!
(6)!Sollte&sich&bei&Verlassen&der&Anlage&keine&weitere&Person&mehr&dort&befinden,&ist&

dafür&Sorge&zu&tragen,&dass&alle&Lichter&aus&und&alle"Türen"verschlossen"sind.!
!

§"2"Parken!

(1)!Das$Parken$ist$ausschließlich$auf$den$ausgewiesenen$und$dafür$vorgesehenen$
Stellplätzen)außerhalb)der)Reitanlage)gestattet.!

(2)!Pferdeanhänger+sind+ebenfalls+auf+dem+Parkplatz+abzustellen.!

!

§"3"Hof!

(1)!Die$Hufe$der$Pferde$sind$in#der#Box/#auf#dem#Paddock#auszukratzen,#um#die#Anlage#
sauber'zu'halten.'Sollte'es'dennoch'zu'Verschmutzung'des'Hofes'gekommen'sein,'
sind%diese%unverzüglich%zu%beseitigen.!

(2)!Beim%Führen%der%Pferde%über%den%Hof%ist%besondere%Rücksicht%auf%Reitschüler%zu%
nehmen.!

(3)!Das$Führen$erfolgt$entweder$auf$Halfter$oder$auf!Trense.!

!

Kommunikationskanäle
Internet

• Information über die Reitschule, Lehrgänge, aktuelle Informationen


• Anmeldung zu Lehrgängen und Events


• Eine Website für alle Betriebe



Konzept und

Karriereleiter

für Kunden ersichtlich



Informationen

Über Events und 

Lehrgänge



Terminseite mit 

Anmeldungsoption



Danke für Eure Aufmerksamkeit! 

Ich freue mich auf den gemeinsamen 
Austausch im World-Café!
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dafür&Sorge&zu&tragen,&dass&alle&Lichter&aus&und&alle"Türen"verschlossen"sind.!
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§"2"Parken!

(1)!Das$Parken$ist$ausschließlich$auf$den$ausgewiesenen$und$dafür$vorgesehenen$
Stellplätzen)außerhalb)der)Reitanlage)gestattet.!
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sauber'zu'halten.'Sollte'es'dennoch'zu'Verschmutzung'des'Hofes'gekommen'sein,'
sind%diese%unverzüglich%zu%beseitigen.!
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