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Fahrplan

* \orstellung

e Ulrike Mohr

* Die Kinderreitsportzentren
 Marketing und Kommunikation

e |Informationen fur Kunden &
Interessenten

 Kundengewinnung in der
Reitschule
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Ulrike Mohr

« Zustandig fur den Bereich Ausbildung in der Bundesjugendleitung der FN
 Als Jugendliche Mitglied im Landeskader Springen
 Trainer C, B, A

« Kaufmannische Ausbildung
e Pferdewirtin Zucht & Haltung

» Erfolge im esternreiten (13-fache Europameisterin und WeltranglisWtenflhrende)

« Pferdewirtschaftsmeisterin Zucht & Haltung
« Mitglied der Prifungskommission zur Berufsausbildung Haltung & Service

* Richterin FN

« Pferdewirtschaftsmeisterin Klassische Reitausbildung

» Mitglied der PrGfungskommission zur Berufsausbildung Klassische Reitausbildung
e Dozentin fUr angehende Pferdewirtschaftsmeister
 Bewegungstrainerin nach Eckart Meyners

e Fitnesstrainerin B

 Mehr als 100 weitere Fortbildungen
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Die Kinderreitsportzentren

e Seit 2003 in Bensheim

* |n den letzten Jahren Expansion:

e Standbeine:

T Y

e 2015: Waghausel-Wiesental (Josephine Muller)
e 2017: Essingen (Anja Hansel)

e 2019: Pforzheim (Lea Winterhoff)

e 2022: Gut Ising

e Schulbetrieb flr Kinder ab 3 Jahren (ca. 1500 / Woche) mit optionaler
Turnierférderung (ca. 100 / Woche)

* Reitabzeichenlehrgdnge (mehr als 1000 Abzeichen / Jahr)
* Trainerausbildung (mehr als 250 Trainer / Jahr)

e Trainer- und Richterfortbildung

* Pony-Academy-Cup (10 Turniere)

* |nternationale Kooperationen

 Pensionsbetrieb
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Kommunikationskanale

® Eine zentrale Nummer
(pro Betrieb)

® Erste Auskunfte,
Weiterleitung an
zustandige
Ansprechpartner

e Vorfiltern

e Kalt- und Wamakquise:
bestehenden Kundenstamm
Immer wieder personlich
ansprechen, auf neue Angebote
aufmerksam machen, Beratung
anbieten

® Personliche Einladung von
Kindergarten und Schulen
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e Homepage

® Online-
Informationsveranstaltung
en




Kommunikationskanale
Telefonisch

 Personliche Gesprache am Telefon, Interessenten direkt Termine anbieten,
sofortige Auskunfte, freundliche Gesprache

 Fester Ansprechpartner am Telefon, ggf. Weiterleitung an entsprechende
Kollegen

 Immer Ruckruf durch uns, der Kunde muss keine neue Nummer wahlen!
o Kurzfristige Kommunikation moglich
e Besseres Verstandnis fur Winsche und Bedurfnisse als im Schriftverkehr

e diesen dann zur Bestatigung von Terminen etc. nutzen
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Kommunikationskanale
Personlicher Kontakt

 Kunden gezielt auf Lehrgange hinweisen
 Mehrmals im Jahr personlich Kindergarten & Schulen besuchen
 mit Leitung sprechen
* |Info-Abende (z.B. fur Erzieher, Lehrer, Eltern) anbieten
* Flyer auslegen
e Ausflige zum Ponyhof
* Schulprojekte
* Schul-AGs auf regelmaBiger Basis

 Immer gut vorbereitet und mit passendem Material (Portfolio 0.A.)!
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Kommunikationskanale
Internet

* |Information uber die Reitschule, Lehrgange, aktuelle Informationen
 Anmeldung zu Lehrgangen und Events

e Eine Website fur alle Betriebe
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ulrike-mohr.de
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Pony auf den Prufstand gestallt. Die Kinder reiten ohne

Longe, also ,frei". Hier werden erste Hufschlagfiguren

erlernt und das Reiten im Schritt und Trab gefestigt.
Geritten wird in einer Abteilung von vier Kindern. Die
unterrichtseinneit betragt hier 60 Minuten, von denen
eine Hallte genulzl wird, um unter Anleitung des
Trainers das Pony selbststandig fur die Reitstunde
vorzubereiten. Uns ist diese intensive Betreuung sehr
wichtig, der Umgang mit dem Lebewesen Pferd muss
immer vor der reitarlichen Entwicklung stehen und
ermoglicht diese erst. Um die notigen <ompetenzen zu
erwerben, mitdenen cann in die ,Ponystunden”
gestartet werden kann, wird in dieser Phase der ,FN
Pferdefuhrerschein Umgang’ abgelegt — eine
Prafung, bei der die jungen Reiterinnen in ihrem
Wissen tber Pferde und im Umgang mit ihnen gepraft
werden.

Ziel:

PferdefUhrerschein Umgang

Deultsches Reitabzeichen Nr. 9

Turnierstart beim Pony-Academy-Cup:

Longenreiterwettbewerb
Reiterwettbewerb Schrit:-Trab

Konzept und
Karriereleiter
fur Kunden ersichtlich



eoe ]~ [
Kinderreitspert
Ulrike Mohr
Aktuelles
Team
Reitanlage
Pensionsstall
Lehrpferde
Reitunterricht
Hobby Horsing
Turnier

Ausritte

Kindergebur'ls{'as

Projekte/Events

Ferienkurse

Reitabzeichen

Springlehrgange

# ulrike-mohr.de

todé;&?-Cup
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Sei dabei beim Pony-Academy-Cup!
- fur alle Reiterlnnen ab 4 Jahren, die schon immer mal Turnierluft schnuppern wollten

Turnierlehrgang 2024

“Wir freuen uns sehr, dass wir mit diesem Turnierangabot der Deutschen Reiterlichen Vereinigung (FN) sowchl den
Jungsten ab 4 |ahren die Moglichkeit geben zu kornen, Turnierluft zu schnuppern, zum Anderen aber auch jungen
Reiterinnen auf dem Weg in den grolden _eistungssport eine Gelegenheit zu geben, Ihr Konnen unter Beweis zu
stellen - wir bin gespannt, wen der Teilnehmerinnen wir in einigen Jahren bei den Deutscher Meisterschaften
anfeuern durfen”

In der Serie uber 6 einzelne Turniere kannst Du Dich in D2iner Prufung beweisen und Punkte fur die Gesemtwertung
sammeln. Hier zahlt nicht nur dein reiterliches Geschick, auch Dein Wissen ist gefragt!

Informationen
Uber Events und
Lehrgange
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# ulrike-mohr.de

. . Bensheim | Ulrike Mol

26.04. - 09.06.2024
nach Zeitplanin
Online- und
Prasenzterminen
(Prdfung am
09.06.2024)

Trainer C Basissport
Kinderreitsport
TC24-C2

Lehrgang mit Prafung zum Trainer C Anmeldung
Kinderreitspart Modul 2. (Modul 1 in

Kooperation mit den Landesrei:schulen

Munster / Dillenburg).

Online-Termine abends oder am

Wochenende, Prasenztage an Feiertagen

oder am Wochenende.

Bei Fragen oitte per WhatsApp unter der

0171-2625600 direkt bei Ulrike Mohr

melden.

Prasenztage:
30.05. -31.05.2024
08.06. - 09.06.2024

Online-Termine:

25.04. 28.04.2024 + weitere Termince

26.04.. - 28.04.2023
nach Zeitplan
(Freitag ab 13.00
Uhr

Re tabzeichen 2024-
09

Teil Il von Teil Il

Prasenrtage:

25.04 & 27.04.2024 Training Springen
Prafung 28.04.2024:

Springen & Longierabzeichen

Mai 2024

Terminseite mit
Anmeldungsoption



Danke fur Eure Aufmerksamkeit!

Ich freue mich auf den gemeinsamen
Austausch im World-Cafe!
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